UNISYS

Informacja o firmie Unisys

Unisys jest firmg o globalnym zasiegu oferujgcg ustugi profesjonalne i rozwigzania
informatyczne. Nasi pracownicy taczg fachowg wiedze z precyzyjnym mysleniem
i konsekwentnym dziataniem, aby wspierac klientow w ponad 100 krajach w szybkim

i efektywnym uzyskiwaniu przewagi konkurencyjnej.

Od kilku lat Unisys konsekwentnie realizuje strategie, ktéra koncentruje sie na dwoch
podstawowych obszarach dziatalnosci - Swiadczeniu najwyzszej klasy ustug
profesjonalnych oraz dostarczaniu rozwigzan i technologii. W oparciu o gtebokag
znajomos¢ zagadnien biznesowych i kompetencije w zakresie wdrazania
zaawansowanych technologii Unisys dostarcza klientom rozwigzania zapewniajace
wymierne korzy$ci: prawdziwg sprawnos¢ organizacyjng i redukcje kosztéw

operacyjnych.

Ustugi: Podstawowy pakiet swiadczonych przez Unisys ustug obejmuje consulting,
integracje systemoOw, outsourcing oraz zarzadzanie infrastrukturg. Wspieramy
klientow w wyborze rozwigzan, ktére w ich strukturach sprawdzg sie najlepiej. Takie,

ktére pomogg im sprosta¢ nawet najwiekszym wyzwaniom.

Technologie: Fundamentem naszej strategii jest technologia. Oferujemy jedne
z najbardziej innowacyjnych i najlepszych systemow serwerowych dla

przedsiebiorstw, ktére nadajq sie do najbardziej wyrafinowanych zadan.

Wartos¢ dodana: Celem wspotpracy z kazdym klientem jest uzyskanie tzw. wartosci
dodanej. Realizujemy ten cel wykorzystujgc nasze kompetencje i doswiadczenie
w oferowaniu rozwigzan dla wybranych sektoréw gospodarki, takich jak: ustugi
finansowe, transport, telekomunikacja, media, handel oraz sektor publiczny. Nasi
konsultanci, eksperci branzowi oraz specjalisci ds. technologii identyfikujg potrzeby
i wyzwania biznesowe kazdego klienta. W oparciu o te wiedze przygotowujg
zintegrowane rozwigzania, ktéore umozliwig osiagniecie zatozonych celéw

biznesowych.
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Unisys zatrudnia tgcznie 36 tys. pracownikow na catym $wiecie. W 2004 r. dochod
firmy wyniost 5,82 miliarda dol. Centrala firmy miesci sie w Blue Bell w stanie
Pensylwania. Firma Unisys jest notowana na nowojorskiej gietdzie papierow
wartosciowych.

Ochrona s$rodowiska jest jednym z najwazniejszych aspektéw naszej dziatalno$ci.
Staramy sie utrzymac najwyzsze standardy jakosci w naszych fabrykach. Produkty
Unisys sg przyjazne dla srodowiska. Bierzemy pod uwage problem zuzycia energii
w produkcji. Zawsze przestrzegamy przepisow o recyklingu, obowigzujgcych
w poszczegolnych krajach.

Wiecej informacji na temat firmy Unisys mozna znalezé pod adresem:

WWW.UNisys.com

Unisys w Polsce

Unisys Polska Sp. z o0.0. jest wylgcznym przedstawicielem korporacji Unisys na
terenie naszego kraju. Zatrudniamy 66 o0s6b, z ktérych wiekszo$¢ pracuje
w Warszawie. Dziatalno$cig spotki kieruje Zarzad w sktadzie: Wojciech Dabkowski,

Dariusz Mazurek i Grzegorz Smolicz.

Unisys Polska oferuje zaréwno ustugi konsultingowe, jak i systemy informatyczne
oraz ich wdrozenie. Moze na zyczenie zarzgdza¢ systemami informatycznymi
funkcjonujgcymi juz w firmie klienta. Unisys Polska proponuje biznesowe aplikacje
sprzetowe, integracje systemow, outsourcing oraz ustugi zarzgdzania infrastruktura.
Szczegodlne znaczenie ma dla nas wsparcie dla duzych i ztozonych projektow oraz

optymalizacja procesow biznesowych.

Od 2000 roku posiadamy pion ochrony, kancelarie tajng oraz certyfikowany system
przetwarzania informacji niejawnych do klauzuli "TAJNE". Wielu pracownikow jest
dopuszczonych do prac niejawnych do klauzuli ,TAJNE”. JesteSmy tez wpisani do
rejestru przedsiebiorstw uprawnionych do prowadzenia obrotu specjalnego

Z zagranica.
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Strategia Unisys nastawiona jest na statg i dtugotrwatg obecnos¢ na polskim rynku.
Na kazdym etapie wspotpracy z klientem duzg wage przyktadamy do jakosci. Pod
koniec grudnia 2002 roku uzyskaliSmy certyfikat potwierdzajacy, ze wdrozony
w firmie System Zarzadzania Jakoscig spetnia wymagania miedzynarodowej normy
ISO 9001:2000 i kryteribw Wewnetrznego Systemu Kontroli w nastepujgcym
zakresie: $wiadczenia ustug informatycznych, sprzedazy rozwigzan informatycznych
dla wybranych segmentow rynku, sprzedazy systemoéw i technologii informatycznych.
Certyfikat o numerze JW.-65/1/2002 zostat wydany przez Polskie Centrum Badan
i Certyfikacji. Numer normy polskiej odpowiada normie miedzynarodowej
ISO 9001:2000

Wiecej informacji na temat Unisys w Polsce mozna znalez¢ na stronie www.unisys.pl

lub skontaktowac sie z firmg pocztg elektroniczna;: e-mail:

marketing pl@pl.unisys.com

Wyjatkowe podejscie Unisys

Unisys proponuje rozwigzania skrojone na miare biezacych potrzeb nowoczesnych
przedsiebiorstw. Dzieki nim komunikacja miedzy pracownikami i poszczegdlnymi
jednostkami  organizacyjnymi przebiega bezproblemowo. Znamy meandry
zréznicowanych architektur, srodowisk i aplikacji. Miliony ludzi na swiecie, nie zdajac
sobie nawet z tego sprawy, korzysta codziennie z systemdw i rozwigzan Unisys.

Sita firmy Unisys tkwi w tym, Zze oferujemy petne, gotowe rozwigzania, zawsze
nawigzujemy z klientami relacje partnerskie — tylko wtedy mozemy dowiedzie¢ sie,
czego tak naprawde oczekujg. Wybrane rozwigzanie wdrazamy z dbatoscig
0 szczegoty. Witedy mozna mie¢ pewnosc¢, ze wszystko bedzie funkcjonowato jak
trzeba. Unisys wyrdznia sie na tle innych firm tym, Zze nasi pracownicy myslg
kategoriami biznesowymi i potrafig nawigza¢ harmonijng wspétprace z klientami,
a takze partnerami. Unisys proponuje rozwigzania ,pod klucz”. To mozliwe, bo mamy
w ofercie szeroki wachlarz ustug. Klienci nie muszg szukaC rozwigzan w wielu

firmach — my zapewniamy im wszystko kompleksowo.
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Jednym z gtéwnych elementéw oferty ustug Unisys jest profesjonalne zarzgdzanie
projektami — zaréwno tymi, ktére Unisys realizuje jako gtéwny wykonawca, jak
réowniez tymi, w ktorych pemni funkcje doradcy. Jest to jeden z wazniejszych
czynnikbw  decydujgcych o powodzeniu realizacji ztozonych  projektéw
informatycznych. Profesjonalizm nie sprowadza sie bowiem wylgcznie do
umiejetnosci technicznych, lecz wymaga réwniez praktycznego doswiadczenia
w zarzadzaniu projektem i procesami oraz planowaniu wykorzystania zasobow.
Pracownicy Unisys stosujg tg kompleksowg metodologie pracy na co dzien i jest ona
czescig naszej kultury firmowej. Nasi kierownicy projektéw przechodzg szkolenia w
Unisys University, ktére prowadzone sg zgodnie ze standardami organizacji PMI
(Project Management International) oraz IPMA (International Project Management
Association). Nastepnie zdajg oni egzaminy certyfikacyjne IPMA. Dzieki temu nasi
klienci moga by¢ pewni kompetentnego i profesjonalnego zarzgdzania ich projektami

od poczatku, do samego kohca ich realizacji.

Metodologia 3D-VE

3D-VE to koncepcja tréjwymiarowego spojrzenia na przedsiebiorstwo (3Dimensional
Visible Enterprise). 3D-VE pozwala przewidzie¢, co wyniknie z potgczenia danej wizji
rozwoju firmy z wybranym rozwigzaniem informatycznym. Dzieki tej metodzie
wiadomo, jakie mogg by¢ konsekwencje decyzji biznesowych, zanim zostang
podjete, lub jakie mogg by¢ korzysci z inwestycji, zanim zostang zrealizowane. 3D-
VE dostarcza wiedzy o skutkach, ktére mogg przynies¢ planowane zmiany w skali
catego przedsiebiorstwa. Unisys, stosujgc swojg unikalng metodologie, nadaje
wizjom i pomystom realne ksztatty, a potem pomaga je zrealizowaé w praktyce.

Jakie sg realne korzysci wynikajgce z zastosowania metodologii 3D-VE:

— Synchronizacja proceséw, technologii, narzedzi i infrastruktury na kazdym poziomie
zarzadzania przedsiebiorstwem. Ujednolicenie sposobow komunikacji i celdw.
Lepsze przygotowanie do rozwoju i zmian.

— Optymalizacja kosztéw i elastyczniejsze dostosowanie do warunkéw rynkowych,
lepsze zarzadzanie czasem.

— Identyfikacja mechanizméw biznesowych, operacyjnych, procesowych
i technologicznych, ktére majg miejsce w przedsiebiorstwie. Znalezienie nowych

mozliwosci rozwoju.
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— Minimalizacja ktopotow z wdrozeniem projektow — dzieki narzedziom do analizy

w czasie rzeczywistym, a takze najlepszym i sprawdzonym modelom procesowym.

3D-VE oznacza efektywniejsze wykorzystanie czasu o 20 — 45 proc., wzrost
produktywnosci o 75 — 100 proc., eliminacje niepotrzebnych proceséw w firmie

0 30 -50 proc., oszczednos¢ kosztow od 25 do 60 proc.

Eksperci

Atutem Unisys sg ekspertyzy wykonywane przez naszych specjalistow. Podczas
wielu lat praktyki nauczylismy sie doktadnie rozumie¢ potrzeby klientéw. Umiejetnosci
czlonkdw naszego zespotu uzupetniajg sie. JesteSmy w stanie zaproponowaé
bezkonkurencyjne rozwigzania w wielu istotnych dla dziatania przedsiebiorstwa
dziedzinach.

Aby zapewni¢ najwyzszg jakos¢ oferowanych przez nas rozwigzan i ustug
nieustannie inwestujemy w rozwdj pracownikdéw i doskonalenie ich umiejetnosci
poprzez zaawansowane szkolenia, szerokie mozliwosci rozwoju i planowania kariery
oraz program zapewniajgcy utrzymanie rownowagi pomiedzy pracg i zyciem
osobistym.

Fakt, ze inwestujemy w ludzi, oznacza jedno — sukces we wspotpracy z klientami.
Nasi pracownicy majg roéznorodne, uzupetniajgce sie umiejetnosci. To wszystko

przektada sie na tworczosc i produktywnos¢. Nasi klienci to doceniaja.

Partnerzy

Unisys wspoétpracuje z partnerami, ktorzy oferujg klientom najlepsze i najbardziej
innowacyjne ustugi i technologie. W ten sposéb, wspdlnie mozemy wypracowac
warto$¢ dodana, jakiej oczekujg klienci. Dzieki wspétpracy z firmami partnerskimi
Unisys znalazt sie w dziesiatce najlepszych na swiecie firm outsourcingowych oraz
Swiadczacych ustugi zwigzane z zarzadzaniem infrastrukturg IT. Stat sie tez
wiodgcym dostawcg systemow Windows dla przedsiebiorstw. Nasi partnerzy to
miedzy innymi: EMC, Microsoft, SAP, Dell, Cisco Systems, Novell and Nortel

Networks.
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Bezpieczenstwo

Jednym z elementdéw strategii firmy Unisys sg ustugi dotyczace bezpieczenstwa
sieci. Traktujemy ten problem w sposob wyjgtkowy. Wybieramy najlepsze
technologie, wykonujac wczesniej odpowiednie analizy biznesowe. Zaczynamy od
identyfikacji stabych stron firmy z punktu widzenia bezpieczenstwa, potem szacujemy
koszty zminimalizowania ryzyka, ustalamy, w porozumieniu z klientem, priorytety

i polityke dziatania i pomagamy wdrozy¢ plan.

Oferujemy ustugi, ktére pozwalajg na ocene ryzyka zwigzanego z udostepnianiem
informacji, na obrone przed atakami z sieci, a takze rozwdj i wdrozenie
wyrafinowanych narzedzi. Swiadczymy ustugi globalnie, wykorzystujac sieci

komputerowe o najwyzszych standardach.

Przedsiebiorstwa, ktore majg strategie ochrony systeméw informatycznych
i skutecznie jg realizujg, zyskujg przewage nad innymi. Sprawa bezpieczenstwa staje
sie ich atutem, a nie pietg achillesowg. Oferowane przez Unisys ustugi w zakresie
bezpieczenstwa pomagajg firmom zminimalizowa¢ ryzyko i stworzy¢ mozliwosci

rozwoju.

Nasze kompetencje
Unisys proponuje ustugi analityczne i ekspertyzy w nastepujacych dziedzinach:

konsulting, integracja systemow, outsourcing, infrastruktura i rozwigzania serwerowe.

Konsulting

Konsulting do podstawa wszelkich dziatan firmy Unisys i jedna z tych dziedzin,
w ktérych osiggamy doskonate rezultaty. tgaczymy zrozumienie specyfiki dziatania
firm z réznych sektorow gospodarki z szerokg ofertg ustug, umiejetnosciami
zarzadzania programami, najwyzszej klasy technologiami oraz znajomoscig aplikacji

biznesowych.

Nasz mulitidyscyplinarny zesp6t konsultantow prowadzi projekty tak, by osiggna¢ jak
najlepszy efekt z punktu widzenia przedsiebiorstwa lub jego dziatéw. Nasi specjalisci

doradzajg w kwestiach strategicznych i organizacyjnych, w reorganizaciji
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przedsiebiorstw  (poprawa  wynikéw  dziatalnosci, wdrazanie @ programow
reformujgcych procesy biznesowe), wprowadzaniu zmian w sposobie zarzadzania,
zarzadzaniu kontaktami z klientami, fancuchami dostaw i planowaniem, integracji

systemow i rozwigzan.

Zawsze, gdy angazujemy sie w prace z klientami, w gre wchodzi konsulting. Staramy

sie byC kreatywnymi, by znalez¢ najlepsze rozwigzanie.

Integracja systemow

W dzisiejszych warunkach gospodarczych innowacyjnos¢ rozwigzan jest kluczem do
sukcesu. Nie da sie unikng¢ integracji nowych systemow z tymi, ktore juz funkcjonujg
w przedsiebiorstwie. Umiemy to robic¢, nawet w tym celujemy. Tworzymy kombinacje
naszych technologii z rozwigzaniami, ktére proponujg nasi partnerzy. W efekcie
powstaje w petni zintegrowany system, ktory pozwala uzytkownikom na efektywng

obstuge klientow i, rzecz jasna, obniza koszty dziatania przedsiebiorstwa.

Outsourcing

Coraz czesciej przedsiebiorstwa wolg skupic sie na swojej podstawowe] dziatalnosci,
ktdra przynosi im dochody, niz traci¢ czas i energie na sprawy spoza gtébwnego nurtu.
Powierzajg wiec niektore sprawy zwigzane z zarzadzaniem przedsiebiorstwem
wyspecjalizowanym firmom. Unisys jest jednym z dziesieciu najwiekszych
dostawcow ustug outsourcingowych na Swiecie. Potrafi sprostaé nawet najwyzszym
wymaganiom. Nasza oferta obejmuje: zarzgdzanie procesami biznesowymi,
infrastrukturg sieciowa, centrami danych, rozproszong infrastrukturg informatyczng
i wieloma innymi aspektami logistycznymi w przedsiebiorstwach.

Nasze ustugi przynoszag klientom wartos¢ dodana. Mamy oferte, ktora idealnie pasuje
do ich potrzeb. Wspotpracujgc z nami, przedsiebiorstwa mogg skoncentrowac sie na

rzeczach dla nich najwazniejszych.

Zarzadzanie infrastruktura IT
Bez dobrego systemu informatycznego przedsiebiorstwo nie da sobie rady na rynku.

Od niego zalezy jakos¢ ustug, ktére swiadczy swoim klientom. tatwo sobie
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wyobrazi¢, jak bardzo cierpi dobry wizerunek firmy, gdy nie ma dostepu do danych
uzytkownika kohcowego, lub przeszukiwanie bazy danych zajmuje zbyt wiele czasu.
Kiedy jednak infrastruktura informatyczna jest dobrze zaprojektowana i zarzadzana,

korzysci wida¢ po obu stronach — gdy klienci sg zadowoleni, firma odnosi sukces.

Unisys pomaga klientom zreformowac, efektywnie wykorzystac i zarzadzac¢ réznymi
elementami infrastruktury IT: serwerami, storage’em, siecig, oprogramowaniem,
systemami bezprzewodowymi i mobilnymi, itp. Unisys uporzadkowat i zmienit
infrastrukture informatyczng wielu renomowanych przedsiebiorstw: zaprojektowat
architekture desktopdéw i serwerdéw, zadecydowat, jak wykorzystac istniejgcq
technologie i oprogramowanie, i przejgt zarzadzanie catym systemem. Nasze
rozwigzania bazujg na produktach firm Microsoft, Dell, Cisco Systems, Nortel
Networks, SAP, Open Source i innych. Unisys opiekuje sie systemami IT uzywanymi

przez kilku kluczowych producentéw sprzetu informatycznego.

Technologie serwerowe

Unisys stynie z rozwigzan zapewniajgcych funkcjonowanie systeméw w czasie
rzeczywistym, oferuje réwniez bardzo wydajne serwery dla przedsiebiorstw. Gérna
potka naszych serweréw to m.in. platformy ClearPath Plus i maszyny serii ES7000,
ktore sg =zaliczane do najbardziej wydajnych i wykorzystywane w duzych
przedsiebiorstwach. JesteSmy liderami we wdrazaniu w firmach systemow
bazujacych na systemach operacyjnych Windows i Linux. Mozemy pochwali¢ sie

liczbg 2,5 tys. wdrozen opartych na platformie Wintel.

W projektowaniu infrastruktury IT dla przedsiebiorstw stosujemy autorskg
metodologie 3D-VE (3Dimensional Visible Enterprise), ktéra wyrdéznia nas pod
wzgledem sposobdéw i narzedzi wykorzystywanych do reorganizacji dziatania
przedsiebiorstw. 3D-VE pozwala m.in. na optymalizacje kosztow, tak by ptacic
wytgcznie za to, z czego sie korzysta. Nie wydawac pieniedzy bez celu.

Ponadto oferowane przez Unisys serwery Unisys ES 7000 Real-Time Capacity to
pierwsze na rynku maszyny z procesorami Intel pracujgce pod kontrolg systemow
Windows i Linux, ktére umozliwiajg skalowanie wydajnosci zaleznie od aktualnych

potrzeb firmy (wydajnos¢ na zyczenie). Kazdy serwer wyposazony jest w zapasowe
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procesory, ktére klient moze uruchomié, gdy dodatkowa wydajnos¢ serwera okaze
sie niezbedna, i za ktére zaptaci dopiero wtedy, gdy beda rzeczywiscie
wykorzystywane. Klienci, ktérzy mieli wczesniej do czynienia z tg funkcjg
w przypadku systemow UNIX/RSC, zyskali teraz znacznie tanszg alternatywe —
,wydajno$¢ na zyczenie” na bardziej elastycznej platformie Intela. Oparta na
serwerach ES 7000 Real-Time Capacity infrastruktura firmy moze podazaé za
wzrostem potrzeb, rozwojem organizacji, fatwo dostosowywacC sie do nowych

wymagan rynku.

Unisys na rynkach wertykalnych

Unisys Polska wykorzystuje wiedze i doswiadczenie zdobyte przez firme na catym
Swiecie, by stuzy¢ klientom dziatajgcym w réznorodnych sektorach rynku. W Polsce
naszg oferte  kierujemy przede wszystkim do bankéw, towarzystw
ubezpieczeniowych, operatoréw telekomunikacyjnych i stuzb publicznych. Na swiecie
Unisys posiada rowniez bogate doswiadczenie w realizowaniu zaawansowanych
projektéw dla medioéw, linii lotniczych oraz firm przemystowych i handlowych.
Wspotpracujgc z firmami z tych branz od dawna, wiemy co jest im potrzebne

najbardzie;.

Sektor ustug finansowych

Znajomos¢ rynkow miedzynarodowych w potaczeniu z wiedzg naszych ekspertow
oraz umiejetnoscig zarzgdzania projektami sprawity, ze staliSmy sie jednym
z wiodacych doradcow przedsiebiorstw finansowych. Nasi klienci polegajg na naszej
wiedzy i know-how w réznych dziedzinach: zarzadzaniu finansami osobistymi
i kontaktami z klientami, funkcjonowaniu bankdéw i instytucji ubezpieczeniowych,
bezpieczenstwie systemow, outsourcingu proceséw biznesowych (Business Process
Outsourcing) i ich reorganizacji (Business Process Re-engineering) oraz dziataniu

tzw. back office'u.

Unisys oferuje oryginalne rozwigzania instytucjom bankowym i ubezpieczeniowym,
a takze pokrewnym. Doskonale sprawdzity sie na niektorych elektronicznych gietdach
papierow wartosciowych, np. NASDAQ, czy w najwiekszych swiatowych bankach,

np. szwajcarskim USB.
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Naszg oferte wybrato Nationale Nederlanden, nalezace do grupy ING, renomowane
holenderskie towarzystwo ubezpieczeniowe. Pomoglismy firmie skutecznigj
zarzadzac produktami ubezpieczeniowymi. W tym celu przeformutowali$my istniejace
modele i procesy biznesowe. Skorzystalismy z metody 3D-VE (3Dimensional Visible
Enterprise). W efekcie te same procesy wiodgce do podejmowania strategicznych
decyzji udato sie rozciggna¢ na kilka innych linii produktowych. Oznacza

to oszczednosci i skuteczniejsze dziatanie.

Na swiecie do grona klientéw Unisys naleza:

Abbey Life (Wielka Brytania), ABN AMRO (Holandia), American Express (USA),
Credit Suisse (Szwaijcaria), INA Generali (Wtochy), ING (Holandia), Lloyds TSB
(Wielka Brytania), NASDAQ (USA), Royal Sun Alliance (Wielka Brytania), SRG
(Holandia), UBS (Szwajcaria).

W Polsce Unisys od lat wspotpracuje z Krajowg lzbg Rozliczeniowg S.A. oraz
Narodowym Bankiem Polskim. Swiadczyli$my réwniez ustugi m.in. dla Banku Pekao
SA, PZU SA, PKO BP SA, ING Banku Slaskiego.

Sektor publiczny

Unisys jest jedng z wiodacych swiatowych firm, ktore pomagajg instytucjom
panstwowym i rzgdom optymalizowa¢ dziatanie i efektywnie stuzy¢ obywatelom.
Zaufato nam ponad 1,5 tys. placéwek publicznych na $wiecie. Naszymi klientami sg
instytucje administracyjne i finansowe, zajmujgce sie bezpieczehstwem
wewnetrznym oraz obrong, wymiarem sprawiedliwosci, ustugami dla ludnosci,
edukacja i ochrong zdrowia. Wspdtpracujemy 2z instytucjami europejskimi,
ministerstwami, a takze wtadzami lokalnymi. Swiadczymy dla nich ustugi doradcze,
audytujemy dziatanie ustug finansowych, przebudowujemy procesy biznesowe,
zapewniamy peten lub czesciowy outsourcing ustug IT, wdrazamy rozwigzania spod
znaku elektronicznej administracji. Dzieki temu relacje na linii administracja publiczna
i obywatele mogg sie dobrze ukfadaé. Nasi pracownicy sg dumni z doswiadczen,

ktore zdobyli w tej dziedzinie.
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Instytucje europejskie, z ktérymi wspétpracuje Unisys:
Komisja Europejska, Parlament i Rada Unii Europejskiej — agencje europejskie, takie
jak Europejski Urzad ds. Bezpiecznej Zywnosci, Europejski Bank Inwestycyjny

i Eurocontrol.

Instytucje, ktére obstugujemy na Swiecie:

Amerykanska Agencja Bezpieczenstwa Transportu i Departament Obrony,
Bawarskie Ministerstwo Sprawiedliwosci, Atlantic Canada Online (Kanada), Cities of
Rome (Wtochy), Departament Rolnictwa (USA), rzad Malezji, miasto Houston (USA),

Policja Miejska (Wielka Brytania), miasto Minneapolis (USA), armia amerykanska.

W Polsce Unisys realizowat projekty dla Policji oraz Poczty Polskiej. Naszym

dtugoletnim klientem jest Centrum Onkologii w Warszawie.

Telekomunikacja

Przemyst telekomunikacyjny przezywa gwattowne zmiany Zwigzane
z wprowadzeniem nowych, czasem przetomowych technologii i pojawianiem sie
nowych konkurentéw operujgcych réznymi modelami biznesowymi. Konkurencyjna
cena i odpowiedni moment to czynniki o podstawowym znaczeniu przy uruchamianiu
nowych ustug telekomunikacyjnych. Unisys jest znany jako jeden z gtownych
dostawcow ustug i rozwigzan dla firm telekomunikacyjnych i providerow
internetowych. Dzieki nam mogq lepiej obstugiwaé swoich klientow. Operatorzy
telekomunikacyjni w ponad 40 krajach zaufali rozwigzaniom Unisys. Korzysta z nich
ponad 140 milionow uzytkownikdw poczty gtosowej na catym swiecie. Dzieki naszym
rozwigzaniom operatorzy moga korzysta¢ z najnowoczesniejszych technologii

i konkurowac z innymi.

Unisys to sSwiatowy Ilider w dostarczaniu rozwigzan dla ustug dodanych
w telekomunikacji. W 2004 roku w raporcie Frost & Sullivan ,Word Enhanced Carrier
Messaging Market” analitycy przyznali firmie nagrode Customer Service Award. Jest
to wyraz uznania dla bezprecedensowych staran Unisys, majgcych na celu

zaspokojenie oczekiwan klientow.
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Na swiecie z ustug Unisys korzystajg miedzy innymi:
British Telecom (Wielka Brytania), Comcel, Deutsche Telekom, France Telekom,
KPN (Holandia), Mobilkom Austria, Orange (Wielka Brytania), Telefonica, Belgacom,

Mobistar (Belgia), Swisscom (Szwaijcaria), Telenor (Holandia), Vodafone (FRG).

W Polsce Unisys od kilku lat Unisys $cisle wspoétpracuje z firmg
PTK Centertel Sp. z o.0.

Media

Celem dziatu Unisys, ktory obstuguje firmy z rynku mediow, jest zapewnienie
sprawnego dziatania wydawnictw. Unisys od 30 lat obstuguje firmy z tej branzy.
Mamy ponad 230 klientéw. W zestawie ustug dla nich przeznaczonych (Unisys Media
Ensemble) znajdujg sie:

— oprogramowanie do zarzadzania trescig przygotowane specjalnie dla newsroomow
(Hermes)

— integracja technologii i aplikacji zewnetrznych, np. Adobe InDesign i program do
edycji InCopy w standardzie XML

— ustugi konsultingowe naszych specjalistow od rynku gazet i czasopism

— catodobowe wsparcie techniczne

Nasze najnowsze osiggniecia programistyczne — autorstwa pracownikow Centrum
Doskonalenia w Mediolanie — sa skierowane wiasnie do medidéw, uwzgledniajg

wielokanatowy doptyw informacji i zarzadzanie nimi.

Na Swiecie z rozwigzania wydawniczego Unisys korzystajg miedzy innymi:

ABC, El Mundo Deportivo (Hiszpania), Il Giono, La Stampa (Witochy), Le Monde
(Francja), Sueddeutsche Zeitung (Niemcy), The Times (Wielka Brytania),
The Philadelphia Inquirer, The Wall Street Journal, USA Today (USA), O Dia
(Brazylia).

Transport
Gdy Unisys wyrastat na lidera rynku nowych technologii, ustug i konsultingu,
zdobywat doswiadczenia na réznych polach, w réznych sektorach gospodarki

zachodzity zasadnicze zmiany. Doskonale wida¢ to na przyktadzie branzy
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transportowej, z ktérej réwniez rekrutujg sie klienci Unisys. Co zmienito sie
w transporcie? Wiele — inaczej zarzadza sie i doradza, systemy informatyczne sg
coraz bardziej zintegrowane. Lotniska — coraz bardziej zautomatyzowane,
jednoczesnie pasazerowie mogq korzystaC z coraz wiekszej liczby ustug. Zmienita
sie logistyka, np. zarzadzanie fadunkami i transportem. Unisys dostarcza gotowe
rozwigzania i ustugi, by firmy transportowe mogly sprosta¢ nowoczesnym

wymaganiom i odnosic¢ sukcesy.

Na swiecie klientami Unisys z branzy transportowej sg miedzy innymi:
Aéroportos de Paris, Air France, All Nippon Airways, Amadeus, China Airlines,
Deutsche Bahn, Finnair, Iberia Airlines, KLM, Lufthansa i SAS.

Handel i przemyst

W warunkach ostrej konkurencji firmy z sektora konsumenckiego i przemystowego sg
zmuszone do nieustannego obnizania kosztoéw, a zarazem zwiekszania obrotéw
i coraz szybszego reagowania na zmieniajgce sie jak w kalejdoskopie potrzeby
rynku. Unisys pomaga sprosta¢ tym zadaniom. Proponujemy dziatanie skierowane
na zdobycie i utrzymanie klientbw, optymalizacje procesdéw, zintegrowane
rozwigzania i jak najskuteczniejsze zarzadzanie tahcuchem dostaw. Nasze
rozwigzania pomagajg uporac sie z najwazniejszymi problemami przedsiebiorstw, nie
wptywajac jednoczesnie na ich biezgce dziatania. Jestesmy po to, by nasi klienci
mogli by¢ najlepsi i najbardziej konkurencyjni na rynku.

Doswiadczenie i wiedze na temat zarzadzania tancuchami dostaw zebraliSmy
w pakiecie ustug Global Visible Commerce (GVC). Pozwalajg na nadzor i kontrole
tego, co sie dzieje z towarami za pomoca takich technik, jak RFID, GPS i komunikacji

za pomocgq telefonéw komaorkowych.

Na Swiecie klientami Unisys z sektora handlu detalicznego i przemystu sa:

Carrefour (Hiszpania), Daimler Chrysler (USA), Ford (Meksyk), Hanes, Kiwi (Nowa
Zelandia), Mars, Philips, Sanofi-Synthélabo (Wtochy), Storage Tek (Europa

Pdéinocna), TPG (Holandia), Toys'R Us (USA) i VWR International.

W Polsce z naszych rozwigzan technologicznych korzysta firma PKN Orlen S.A.

13



UNISYS

Podsumowanie

Wspdtpracujac z przedsiebiorstwami z roéznych branz, Unisys zdobyt ogromng
wiedze na temat ich potrzeb i oczekiwan. Na tej podstawie przygotowalismy
narzedzia i aplikacje niezbedne, by stworzy¢ najlepsze rozwigzania i wzorce
biznesowe. Dzieki temu nasi klienci mogq walczy¢ o czotowe pozycje na najbardziej
konkurencyjnych rynkach. Unisys, bedgc firmg globalna, wykorzystuje doswiadczenia

miedzynarodowe, w ten sposéb osiggamy efekt synergii.
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